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HOJA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

DATOS RECLAMANTE: NUMERO:

NOMBRE

ORGANIZACION

DIRECCION

TELEFONO/S

E MAIL

PERSONA A CONTACTAR (SI ES DIFERENTE DEL RECLAMANTE):

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO:

PROBLEMA O DESVIACION ENCONTRADO FECHA

DESCRIPCION:

¢PROPONE EL RECLAMANTE ALGUN TIPO DE SOLUCION? Sl NO

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

FECHA: FIRMA:

ADJUNTA DOCUMENTACION:

1.

2.

3.

RESPUESTA A LA QUEJA:

ACUERDO O CONSENSO: SI NO

FIRMA POR PARTE DEL RECLAMANTE FIRMA POR PARTE DE AREALL

www.areall.es
Avenida Diego Martinez Barrio 10, Planta 2. 41013 Sevilla. Te.: 955 341 440




